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Voorwoord

Straten, parken, gebouwen zijn pas echt openbaar als iedereen er gebruik van kan maken. U kunt dan bijvoorbeeld denken aan mensen in een rolstoel, mensen die slecht ter been zijn of sneller moe zijn dan anderen, mensen met kinderwagens, rollators, koffers of boodschappenwagentjes. Maar het gaat ook over specifieke aanpassingen voor mensen met een visuele beperking (problemen met zien) zoals gidslijnen en rateltikkers. Mensen, die slechthorend zijn, hebben baat bij een ringleiding in openbare ruimten zoals vergaderzalen en theaters. Voor mensen met een grotere omvang is het prettig als er grotere zitplaatsen zijn. Toegankelijkheid voor iedereen wordt ook wel integrale toegankelijkheid genoemd. Dat wil zeggen dat er geen speciale voorzieningen voor mensen met een beperking zijn, maar dat de gewone gebruiksruimtes voldoende bruikbaar voor iedereen zijn.
Maar ook toegankelijke informatie, die leesbaar en begrijpelijk is voor iedereen, vormt een onderdeel van toegankelijkheid, evenals toegankelijke producten en diensten. 

In deze handreiking wordt de volgende definitie van toegankelijkheid gehanteerd. Toegankelijkheid is de mogelijkheid om zelfstandig en op een gelijkwaardige manier, gebruik te kunnen maken van openbare ruimten, gebouwen, producten, diensten en informatie.
In deze handreiking vindt u meer informatie over fysieke toegankelijkheid en de toegankelijkheid van informatie. U vindt een beknopte omschrijving van wetten en niet wettelijke voorschriften op het gebied van toegankelijkheid. 
1.
Toegankelijkheid

In regel 5 van de Standaardregels over gelijke behandeling van mensen met een handicap van de Verenigde Naties is het volgende opgenomen over toegankelijkheid.
Overheden moeten voor mensen met beperkingen:

· actieprogramma’s maken om de fysieke omgeving toegankelijk te maken.

· maatregelen treffen om hen toegang te verschaffen tot informatie en communicatie. 

Aangezien Nederland deze Standaardregels heeft ondertekend, moeten de gemeenten uitvoering geven aan deze Standaardregels. Voor meer informatie verwijzen wij u naar www.programmavcp.nl onder het kopje Agenda 22.  

Toegankelijkheid is een belangrijke voorwaarde om ervoor te zorgen dat iedereen, dus ook mensen met een beperking, deel kan nemen aan de maatschappij. Integrale toegankelijkheid gaat over Bereikbaarheid, Toegankelijkheid en Bruikbaarheid (BTB) van gebouwen, buitenruimtes, producten, diensten en informatie. 

· Bereikbaar: (hoe) kan ik er komen? Een gebouw is goed bereikbaar, bijvoorbeeld door bereikbaarheid via openbaar vervoer, de aanwezigheid van een hellingbaan, geleidelijnen en invalidenparkeerplaatsen dicht bij de deur. 

· Toegankelijk: (hoe) kan ik er in? Dit betekent dat iedereen een gebouw in kan komen: de deur is gemakkelijk te openen, de bel zit op bereikbare hoogte, de deuropening is breed genoeg, de drempel is maximaal twee centimeter hoog. 

· Bruikbaar: kan ik datgene wat aangeboden wordt ook gebruiken? Dat wil zeggen dat alle ruimtes en alles wat daarbinnen te beleven valt voor iedereen te gebruiken is.

Daarnaast is de uitgankelijkheid een heel belangrijke factor: (hoe) kan ik, in geval van nood, vlug en veilig vluchten?

In paragraaf 1.1 leest u meer over de fysieke (lichamelijke) toegankelijkheid. Paragraaf 1.2 gaat over mentale (geestelijke) toegankelijkheid. In paragraaf 1.3 komt de toegankelijkheid van informatie aan bod. 
Door het zelf laten ervaren van knelpunten, bereiken belangenorganisaties vaak meer dan alleen met gesprekken en argumenten. Hieronder leest u hiervan een voorbeeld.

De binnenstad van Hulst is voor mensen in een rolstoel of met een rollator nog altijd een bijna onneembare hindernis. Daarom heeft de stichting Gehandicaptenbeleid in de gemeente Hulst de wethouders uitgenodigd om in een rolstoel een rondrit door de gemeente te laten maken.
"Het is op plekken héél gevaarlijk", was de ervaring van wethouder Van Driessche na een rondrit door Hulst. Zijn collega De Kraker stelde vast dat de goede wil bij de gemeente niet ontbreekt om de binnenstad toegankelijker te maken voor ouderen en mensen met een beperking. Wel schort het in de uitvoering. "In de Gentsestraat zijn drie oversteekpunten voor mensen met een rolstoel gemaakt, maar ze functioneren niet. Het zijn bijna onneembare hindernissen. De gemeente zal de opgedane ervaringen meteen gebruiken in de nadere uitwerking van het plan voor de herinrichting van de Gentsestraat zegde de wethouder toe. Daarnaast zal hij bijvoorbeeld nog eens kritisch kijken naar de toegankelijkheid van het gemeentehuis. De route vanuit het stadskantoor naar een invaliden parkeerplaats op de Grote Markt is door de 'valse' helling die daar ligt voor mensen in een rolstoel een loodzwaar karwei.”
Toegankelijkheid voor iedereen is een basisvoorziening. Immers, waar u niet kunt komen of niet in kunt, daar kunt u ook geen gebruik van maken.

Belangrijk is dat toegankelijkheid vanaf het begin in elk ontwerp wordt meegenomen.

Toegankelijkheid kent een maatschappelijk belang, een economisch belang en biedt extra kwaliteit. 

Maatschappelijk belang

· Iedereen heeft hetzelfde recht deel te nemen aan het maatschappelijk leven. 

· Toegankelijkheid is de basisvoorwaarde voor integratie van mensen met en zonder beperkingen. 

· Een niet toegankelijke omgeving maakt iemand gehandicapt en zorgt ervoor dat mensen met een beperking vaak niet kunnen deelnemen aan het sociaal, maatschappelijk en culturele leven.

Economisch belang

Mensen met een beperking:

· vormen een belangrijk onderdeel van de klanten. Ongeveer 15% van de bevolking heeft een beperking, en door de vergrijzing van de bevolking zal dit aantal nog sterk toenemen.

· besteden evenveel als andere gebruikers. 

· komen meestal niet alleen. 

· zijn meer geneigd terug te keren naar dezelfde plaats als de dienstverlening en het gebouw voldoen.

Extra kwaliteit

· Door het toegankelijk maken van het gebouw ontstaat er een hoger gebruikscomfort en een betere veiligheid voor iedereen. 

· Personeel kan vlotter en efficiënter werken.

· Door een betere service trekt men meer tevreden bezoekers. 

· Men heeft een positief beeld over het gebouw.
1.1
Fysieke toegankelijkheid 

Fysieke toegankelijkheid gaat over de toegankelijkheid van de bebouwde omgeving en openbare gebouwen, woningen, straten, pleinen, speeltuinen en dergelijke.

De toenemende vergrijzing en de wens van veel mensen om zo lang mogelijk zelfstandig te blijven wonen, stellen eisen aan de fysieke toegankelijkheid van woningen en de woonomgeving. Daarnaast is het belangrijk dat mensen met een beperking (15% van de bevolking) gebruik kunnen maken van de woning, openbare ruimtes en gebouwen.

Ook mensen zonder beperking hebben baat bij een goed ontwerp van woningen, openbare ruimtes en gebouwen. Er kan bijvoorbeeld rekening mee gehouden worden dat ruimtes gemakkelijk heringedeeld kunnen worden (voorbeeld: lichte scheidingswanden in plaats van zware binnenmuren) en dat men steeds bij de leidingen kan in verband met extra benodigde elektriciteit. 

Ook is belangrijk dat mensen bij nood een gebouw snel, onbelemmerd en zelfstandig kunnen verlaten. Dit wordt de uitgankelijkheid van een gebouw genoemd. Voor meer informatie hierover verwijzen wij naar www.handicapensamenleving.nl waar een DVD over dit onderwerp te verkrijgen is.

Rekening houden met toegankelijkheid biedt onder meer de volgende voordelen:

· het verhoogt het aantal klanten; 

· het verhoogt de doelmatigheid; 

· het zorgt voor een positief beeld; 

· het voorkomt juridische aansprakelijkheid (zie paragraaf 2.4). 

Voor meer informatie over toegankelijke openbare gebouwen verwijzen wij naar bijlage 8 met een checklist voor de fysieke toegankelijkheid.
De week van de toegankelijkheid

De week van de toegankelijkheid vindt jaarlijks in oktober plaats. In veel gemeenten vinden dan activiteiten plaats op het gebied van Bereikbaarheid, Toegankelijkheid en Bruikbaarheid, vaak georganiseerd door belangenorganisaties gehandicaptenbeleid. Voorheen coördineerde het Landelijk Bureau Toegankelijkheid (LBT) deze activiteiten. Sinds het LBT is opgeheven heeft de CG-Raad deze taak op zich genomen.
1.2
Mentale toegankelijkheid

Het is belangrijk dat de fysieke toegankelijkheid optimaal geregeld is. Daarnaast is ook mentale toegankelijkheid van belang. Mentale toegankelijkheid geeft u het gevoel dat er ook rekening gehouden is met mensen die een beperking hebben. Het zorgt ervoor dat u zich prettig en welkom voelt. De buschauffeur die met wegrijden wacht tot iedereen zit en de haltes omroept. Het winkelpersoneel dat attent is en even helpt wanneer de bovenste schappen toch echt te hoog zijn. 
1.3
Toegankelijkheid van informatie

Toegankelijke informatie voor iedereen is een belangrijke voorwaarde om deel te nemen aan de maatschappij. Bij toegankelijke informatie is zowel de inhoud als de vorm van belang.
Inhoudelijk toegankelijke informatie is overzichtelijk, eenvoudig en begrijpelijk, ook voor mensen met een verstandelijke beperking (bijvoorbeeld door het vermijden van vaktaal, woorden in een andere taal, onduidelijk en vaag taalgebruik, ingewikkelde grammatica). 

Bij vorm gaat het over het lettertype en de opmaak van tekst. Ook de wijze van mondelinge presentatie en communicatie (bijvoorbeeld communicatie van de overheid of een bedrijf) valt hieronder. Bij mondelinge communicatie is het belangrijk dat de tekst ook op papier beschikbaar is, zodat mensen de informatie nog een keer kunnen lezen. Het is belangrijk voor mensen met een visuele beperking om de informatie ook in aangepaste leesvormen om te zetten zoals groot letterdruk en braille.

Er zijn bureaus, die gespecialiseerd zijn in eenvoudig schrijven. U vindt in bijlage 6 een aantal van dergelijke bureaus.

De toegang tot mondelinge informatie wordt voor mensen met een auditieve beperking (gehoorproblemen) vergemakkelijkt door de ondertiteling van programma’s, de inzet van tolken (tolken gebarentaal, tolken Nederlands ondersteunt met gebaren of schrijftolken). Voor het aanvragen van tolken verwijzen wij u naar bijlage 5. Ook ringleidingen zorgen ervoor dat mensen met een auditieve beperking kunnen horen wat er gezegd wordt. Belangrijk is dat de ringleiding wordt gekeurd door de NVVS. Voor meer informatie verwijzen wij u naar www.nvvs.nl. 

Voor meer tips over toegankelijke informatie verwijzen wij u naar bijlage 4. 

2.
Wet- en regelgeving op het gebied van de
toegankelijkheid

Een aantal zaken met betrekking tot toegankelijkheid is in wet- en regelgeving vastgelegd. Dat betreft regelgeving vooraf: eisen die gesteld worden aan bijvoorbeeld een gebouw of de openbare ruimte. Maar er is ook regelgeving achteraf: wat gebeurt er wanneer iemand in een niet of slecht toegankelijke situatie belandt?
Onder wet- en regelgeving 'vooraf' vallen de onderdelen uit het Bouwbesluit, die over toegankelijkheid gaan en de norm ‘NEN 1814’.
Onder 'achteraf' vallen de Wet Gelijke Behandeling op grond van Handicap of chronische ziekte en de algemene en specifieke bepalingen in het Burgerlijk Wetboek.
 

Ook kunnen mensen op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) een beroep doen op de gemeente voor voorzieningen om hun beperking te compenseren. 

2.1
Bouwbesluit

Belangrijk is dat er vanaf het begin af aan toegankelijk gebouwd wordt. Dit is over het algemeen goedkoper dan – als het gebouw er eenmaal staat of de straat er ligt – het alsnog aan te passen. De overheid heeft een aantal wettelijke minimum kwaliteitseisen vastgesteld over de bereikbaarheid, toegankelijkheid en bruikbaarheid van een gebouw en zijn omgeving in het Bouwbesluit. Bij gebouwen kunt u denken aan woonhuizen, maar ook aan fabrieken, kantoren, winkels, bioscopen, sporthallen, hotels, gevangenissen, stations, enzovoorts. 

Het is niet zo dat, wanneer aan deze eisen voldaan is, de gebouwen toegankelijk of geheel aanpasbaar genoemd kunnen worden. 

De regels van het Bouwbesluit gelden alleen voor nieuwe gebouwen en bij ingrijpende verbouwingen. 

Een bouwbedrijf krijgt geen vergunning van de gemeente voor het neerzetten of ingrijpend verbouwen van een gebouw als de plannen niet voldoen aan de regels van het Bouwbesluit. 

· Een (klein) deel van de regels in het Bouwbesluit gaat over 'integrale toegankelijkheid' voor iedereen: geen speciale voorzieningen voor mensen met een beperking, maar de gewone gebruiksruimtes zijn voldoende bruikbaar voor iedereen.

· Het Bouwbesluit beschrijft voor verschillende soorten gebouwen andere regels. Die regels zijn afhankelijk van de functie van het gebouw. 

Het Bouwbesluit stelt twee soorten eisen aan nieuwe (en ingrijpend te verbouwen) gebouwen: (1) functionele eisen en (2) prestatie-eisen.
· Een functionele eis is een algemene formulering, bijvoorbeeld: 'Een te bouwen bouwwerk is zodanig, dat het bouwwerk door rolstoelgebruikers kan worden binnengegaan.' Deze functionele eis geldt onder andere voor nieuwe woongebouwen.

· Een prestatie-eis is een uitwerking van de functionele eis. Er staat in wat een bouwbedrijf moet doen om ervoor te zorgen dat er aan de functionele eis voldaan wordt. Voor woningen in een woongebouw geldt bijvoorbeeld in het kader van de bovenstaande functionele eis de volgende prestatie-eis: het bouwbedrijf moet minstens één buitendeur van een woning voorzien van een drempel die niet hoger is dan twee centimeter.

Voordat een gemeente een bouwvergunning afgeeft, moet de gemeente het bouwplan toetsen. Dit gebeurt door een ambtenaar van de afdeling Bouw & Woningtoezicht. Wanneer nieuwbouwplannen niet aan het Bouwbesluit voldoen, mag er geen bouwvergunning worden afgegeven en mag er dus niet worden gebouwd. In veel gemeenten worden de nieuwbouwplannen echter slechts beperkt getoetst. Dat is een gemiste kans, want wanneer een bouwvergunning eenmaal is afgegeven, kan een gemeente niet meer ingrijpen.

Utiliteitsbouw

Utiliteitsgebouwen zijn gebouwen die niet voor bewoning zijn bestemd. Voor nieuwe utiliteitsgebouwen zijn in het Bouwbesluit eisen vastgelegd met betrekking tot ruimtes die niet voor het publiek toegankelijk zijn. Dit is bevorderlijk voor de deelname aan arbeid van mensen met een beperking, omdat hierdoor ook nieuwe werkplekken voor iedereen bereikbaar, bruikbaar en toegankelijk moeten zijn.

Iedere burger kan zijn gemeente aanspreken op dit gemeentelijke toezicht, dus ook u als belangenorganisatie voor mensen met een beperking.
Voor meer informatie over het Bouwbesluit kunt u kijken op www.vrom.nl.
Voorbeeld van de rol van een belangenorganisatie gehandicaptenbeleid bij het stimuleren van de toegankelijkheid

De gemeente Utrecht en vier belangenorganisaties - die vertegenwoordigd worden door het Stedelijk Overleg Lichamelijk Gehandicapten Utrecht (Solgu) - hebben een overeenkomst ondertekend. Daarin zijn afspraken gemaakt om de openbare ruimte in Leidsche

Rijn (nieuwbouwwijk) goed toegankelijk en bruikbaar te maken voor iedereen.

De belangenorganisaties worden voortaan vanaf het ontwerpstadium betrokken bij plannen voor de openbare ruimte. 

De betrokkenheid van de belangenorganisaties verschuift zo van achteraf kritiek leveren, naar positief meedenken aan het begin van het proces. Bovendien wordt hiermee voorkomen dat snel na oplevering aanpassingen nodig zijn, die extra kosten met zich meebrengen. Voor een groot bouwplan als de herinrichting van het stationsgebied in het centrum van Utrecht, is de nieuwe werkwijze ook van groot nut.

In het convenant is ook afgesproken om de bestaande openbare ruimte toegankelijk te maken.
2.2
NEN 1814

Eisen voor toegankelijkheid zijn verder vastgelegd in de Nederlandse norm NEN 1814: Toegankelijkheid van buitenruimten, gebouwen en woningen.

Deze norm geeft eisen voor algemeen toepasbare toegankelijkheidsprestaties om te voorzien in de toegankelijkheidsbehoefte van mensen, met al dan niet persoonsgebonden hulpmiddelen zoals een rolstoel of taststok, maar bijvoorbeeld ook een kinderwagen of een koffer.

Een voldoende toegankelijke woning voldoet aan de NEN-norm 1814. Deze onderscheidt vier soorten toegankelijkheid: aanpasbaar, bruikbaar, bezoekbaar en integraal toegankelijk. Bijvoorbeeld: de norm voor aanpasbaarheid heeft betrekking op onder meer afmetingen en toegankelijkheid van entrees, toegangen, gebruiksruimten en parkeervoorzieningen.

Voor meer informatie verwijzen wij u naar www.nen.nl.


2.3
Wet Gelijke Behandeling op grond van Handicap of Chronische Ziekte


De Wet Gelijke Behandeling op grond van Handicap of Chronische Ziekte is ingegaan op 1 december 2003. De wet heeft als doel om discriminatie te bestrijden vanwege handicap of chronische zieke en om gelijke behandeling van mensen met een handicap of chronische ziekte te bevorderen. 
Op grond van deze wet komt onderscheid op basis van handicap of chronische ziekte niet alleen tot uiting in gedrag of bejegening, maar ook in de fysieke omgeving. Ook het niet compenseren van fysieke drempels is discriminatie. 
In de wet is ook opgenomen dat soms op grond van handicap en chronische ziekte onderscheid juist wel gewenst is. Dat onderscheid levert dan een bijdrage aan de integratie en deelname van mensen met een handicap of chronische ziekte.
Uit het recht op gelijke behandeling vloeit de verplichting voort om, al dan niet desgevraagd, doeltreffende aanpassingen te treffen. Daardoor moeten mensen met een handicap of chronische ziekte in staat worden gesteld om op voet van gelijkheid deel te nemen aan de samenleving. Deze aanpassingen moeten geen onevenredige belasting vormen voor degene die ze moet verrichten. De vraag moet worden beantwoord of de aanpassingen nodig en geschikt zijn. Daarnaast moet er een afweging plaatsvinden tussen het belang van de persoon met een beperking of chronische ziekte enerzijds en de belangen van het desbetreffende bedrijf (instelling) anderzijds. 
De wet is voorlopig van toepassing op maatschappelijke terreinen: arbeid, beroepsopleiding en openbaar vervoer. 

Arbeid: het gehele arbeidsproces, van werving en selectie tot aan arbeidsvoorwaarden en ontslag.
Beroepsopleiding: beroepsonderwijs tot en met wetenschappelijk onderwijs en om- en bijscholingscursussen.
Voor het openbaar vervoer is de wet niet per 1 december 2003 in werking getreden. Het gaat in het openbaar vervoer om algemene toegankelijkheidseisen. Al het openbaar vervoer moet goed toegankelijk zijn voor iedereen, letterlijk en figuurlijk: niet alleen de toegang tot perrons en haltes, de trams, bussen en treinen, maar ook de reisinformatie en kaartverkoop. Er zijn voor deze algemene toegankelijkheidseisen aanpassingen nodig die meer tijd vergen. Voor het tram-, bus- en metrovervoer gaat de wet in per 2010; voor het treinvervoer per 2030. 
Goed voorbeeld toegankelijk openbaar vervoer

Busbedrijf BBA heeft er in nauwe samenwerking met wegbeheerders alles aan gedaan om buslijn 10 in Brabant goed toegankelijk te maken. Want een goede bus alleen is niet genoeg. Ook de haltes dienen zonder hindernissen bereikbaar te zijn, en van zodanige afmetingen dat men er ook met een rolstoel het nodige bochtenwerk kan verrichten.
Het landelijk Platform Toegankelijkheid Openbaar Vervoer zorgt ervoor dat de bus, tram, trein en metro beter toegankelijk worden. Het platform is opgericht om concrete afspraken te maken over technische verbeteringen in de toegankelijkheid van het openbaar vervoer. 

Voor meer informatie: www.programmavcp.nl onder gelijke kansen: handreiking Programma VCP met als titel ‘Gelijke rechten in het kader van het Europees Jaar van Gelijke Kansen’.
Voorbeeld toegankelijkheidsaspecten van het openbaar vervoer voor mensen met een verstandelijke beperking

Mensen met een verstandelijke handicap zijn vaak afhankelijk van openbaar vervoer of aanvullend vervoer.

Een voor hen toegankelijk en begrijpelijk openbaar vervoerssysteem maakt gebruik van kleuren en/of markante symbolen om bussen, trams en metro herkenbaar te maken.

Elke halte moet standaard omgeroepen worden: luid en duidelijk. En dat is niet alleen voor mensen met een verstandelijke handicap een nuttige en noodzakelijke vorm van informatie.
2.4
Wetboek van Strafrecht

Sinds 1 januari 2006 is ‘handicap’ opgenomen in het wetboek van strafrecht als discriminatiegrond. Bedrijven of diensten die -zonder dat daarvoor een goede reden bestaat- niet toegankelijk zijn voor mensen met een handicap kunnen op grond van dit wetboek strafrechtelijk vervolgd worden. Mensen met een beperking kunnen aangifte doen. Uit het discriminatieverbod kan voortvloeien dat sommige ondernemers ontbrekende voorzieningen moeten treffen. Een dergelijke voorziening moet wel ‘in redelijkheid’ verwacht kunnen worden en mag voor de ondernemer niet ‘onevenredig belastend’ zijn. De rechter zal daar een oordeel over moeten geven.
De wet richt zich ook specifiek op mensen die een ambt, beroep of een bedrijf uitoefenen. Bedrijven of diensten die – zonder dat daarvoor een goede reden bestaat – niet toegankelijk zijn voor mensen met een handicap kunnen strafrechtelijk vervolgd worden. Het doel van de wet is hier dat mensen met een handicap ‘gewoon meedoen’ in het sociaal economisch verkeer. 

Uit het discriminatieverbod kan voortvloeien dat sommige ondernemers voorzieningen moeten treffen. Wie bijvoorbeeld de deur van zijn bedrijfspand met opzet te smal maakt voor rolstoelgebruikers kan onder bepaalde omstandigheden gedwongen worden de deur te verbreden of andere voorzieningen te treffen.
Voor meer informatie: ministerie van Justitie: www.justitie.nl en de eerder genoemde handreiking van Programma VCP.

2.5
Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

In artikel 4 van de  Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) is vastgelegd dat de gemeente mensen met een beperking, mantelzorgers en vrijwilligers voorzieningen moeten bieden om:

· een huishouden te voeren

· zich te verplaatsen in en om de woning

· zich lokaal te verplaatsen per vervoermiddel en aansluiting te kunnen vinden bij (boven)regionale en landelijke vervoerssystemen

· medemensen te ontmoeten en op basis daarvan sociale verbanden aan te gaan.

Bij het vaststellen van de benodigde voorziening moet de gemeente rekening houden met persoonskenmerken en behoeften van de aanvrager. Op grond van het bovenstaande in de Wmo kunnen dus ook aanpassingen verstrekt worden om de toegankelijkheid te vergroten. 

2.6
Webrichtlijnen voor de Rijksoverheid

In 2006 heeft de Rijksoverheid besloten dat alle nieuwe websites en de bestaande websites van de Rijksoverheid uiterlijk in 2010 aan de Webrichtlijnen moeten voldoen.

De Webrichtlijnen zijn regels voor het bouwen van kwalitatief goede websites. De normen van het Waarmerk drempelvrij.nl (zie paragraaf 3.5) zijn opgenomen in de webrichtlijnen. Daarbij zijn ze aangevuld met criteria voor de kwaliteit, de beschikbaarheid, de bereikbaarheid, de robuustheid en de onderhoudbaarheid van de website. Er zijn hulpmiddelen beschikbaar waarmee achteraf kan worden gecontroleerd of aan de voorwaarde van de Webrichtlijnen is voldaan. Een website die aan de Webrichtlijnen voldoet, komt ook in aanmerking voor het Waarmerk drempelvrij.nl. Voor meer informatie hierover verwijzen wij u naar www.webrichtlijnen.overheid.nl.
Momenteel vindt overleg plaats tussen de ontwerpers van de webrichtlijnen voor de overheid, de ministeries van Binnenlandse Zaken en Economische Zaken, waarmerk Drempelvrij.nl en de Taskforce Handicap en Samenleving om te komen tot een Kwaliteitsmodel Websites. Dat zal van toepassing zijn op zowel de Rijksoverheid als het bedrijfsleven. Dit Kwaliteitsmodel is naar verwachting in november 2007 gereed.

3.
Normen voor toegankelijkheid, die niet wettelijk zijn
verankerd 

3.1
WoonKeur

Nieuwe woningen en hun directe woonomgeving die op een aantal aspecten meer kwaliteit bieden dan wettelijk is voorgeschreven, kunnen het certificaat WoonKeur verkrijgen. De eisen van WoonKeur liggen boven het niveau van het Bouwbesluit 2003.
Het gaat ondermeer om gebruiksvriendelijkheid en aanpasbaarheid. WoonKeur bestaat uit een basispakket van eisen aan de woning of het woongebouw en de directe woonomgeving. Daarboven kan de opdrachtgever van een woningproject drie zo genoemde pluspakketten van het WoonKeur aanbieden, namelijk voor veiligheid, gebruikskwaliteit en toekomstwaarde.

WoonKeur is een samenvoeging van bestaande eisen- en wensenpakketten van diverse belangenorganisaties, waaronder de CG-Raad. In het WoonKeur-basispakket staan:

· het onderdeel woningen van het Handboek voor Toegankelijkheid; 

· een groot deel van de eisen voor woning en woongebouw uit de VAC (Vrouwen Advies Commissies)-kwaliteitswijzer; 

· praktisch alle eisen van het (inmiddels als zelfstandig keurmerk opgeheven) Seniorenlabel; 

· de basiseisen ('100% eisen') van het Politiekeurmerk Veilig Wonen; 

· alle overige eisen van het Politiekeurmerk staan in het facultatieve pluspakket Veiligheid. Dit pluspakket vormt samen met het basispakket het gehele Politiekeurmerk Veilig Wonen Nieuwbouw. 

Opdrachtgevers en bouwers van woningbouwprojecten vragen dit keurmerk aan bij SKW Certificatie BV tijdens de ontwikkeling van hun bouwplan. Het WoonKeur-certificaat betekent dat de woning op het moment van oplevering wordt getoetst aan alle van toepassing zijnde eisen uit het WoonKeur. De opdrachtgever of bewoner kan een herkeuring aanvragen als de woning gewijzigd wordt om te bekijken of de woning daarna nog voldoet aan de WoonKeur-eisen.

Ook architecten, gemeenten of bewonersgroepen kunnen het initiatief nemen om te (laten) bouwen volgens WoonKeur. Voor meer informatie over dit keurmerk verwijzen wij u naar www.woonkeur.nl.
Wat doen de Adviescommissies Wonen en de Bouw Advies Commissies? 

Adviescommissies Wonen maken zich op lokaal niveau sterk voor de gebruikskwaliteit. Ze toetsen woningbouwplannen, geven adviezen en onderhouden contacten met gemeenten, corporaties, bewonersgroepen en andere belangenorganisaties. 
Van oudsher werken veel Adviescommissies Wonen onder de naam VAC (Vrouwen Advies Commissie), waarvan de eerste meer dan een halve eeuw geleden werd opgericht. 
Behalve VAC's zijn er ook Adviescommissies WoonKeur (WAG's), die adviseren over de toekenning van het certificaat WoonKeur, en gemeentelijke woonadviesgroepen aangesloten bij VACpunt Wonen. 

De Bouw Advies Commissies (BAC) zijn een samenwerkingsverband tussen VAC, seniorenraad, en belangenorganisatie gehandicaptenbeleid.
3.2
Het ITS (Internationaal Toegankelijkheidssymbool) 

Het Internationaal Toegankelijkheidssymbool (ITS) is een initiatief van de Chronisch zieken en Gehandicapten Raad Nederland (CG-Raad). Het symbool (logo) is internationaal. De daaraan verbonden regels niet. Sinds 1970 wordt in Nederland het ITS toegekend aan openbare gebouwen, die bereikbaar, toegankelijk en bruikbaar zijn voor mensen met een beperking. Een gebouw dat aan de eisen van het ITS voldoet, wordt landelijk geregistreerd en krijgt het ITS beeldmerk, het blauwe bordje met daarop in het wit iemand in een rolstoel.

De ITS-criteria (eisen) hebben alleen betrekking op voor het publiek bestemde ruimten in gebouwen, inclusief minstens een route van de entree naar elk van die ruimten. De keuringen voor het ITS worden uitgevoerd door de CG-Raad gecertificeerde keurmeesters (zie bijlage 2). Een keuring kan men aanvragen bij de CG-Raad. De CG-Raad kent het keurmerk toe of wijst af. De CG-Raad beschikt over informatie over de gekeurde gebouwen.

De criteria voor het ITS zijn gebaseerd op de laatste druk van het Handboek voor Toegankelijkheid. 

Het ITS wordt toegekend voor een periode van vijf jaar. Na deze periode dient een herkeuring plaats te vinden om te zien of het gebouw nog voldoet aan de criteria van het ITS. Als er na vijf jaar geen herkeuring plaats vindt, draagt de CG-Raad geen verantwoordelijkheid meer voor de correctheid van het afgegeven keurmerk. Voor meer informatie over kosten van het ITS verwijzen wij u naar bijlage 1.

3.3
Landelijke Toegankelijkheidscode

Soms kunnen gebouwen niet, of slechts tegen hoge kosten, aan alle ITS-eisen voldoen. Om het publiek in deze gevallen toch te kunnen informeren over de mate van toegankelijkheid is in 1994 de Landelijke Toegankelijkheidscode (LTC) ingevoerd. De code geeft specifieke informatie over de toegankelijkheid van de verschillende ruimtes en onderdelen van een gebouw. Doordat bij de LTC de informatie over een gebouw is opgesplitst in onderdelen, is deze manier van keuren erg aantrekkelijk voor gebouwen die niet aan de ITS-eisen voldoen, maar wel (deels) bruikbaar zijn voor veel mensen.

Van alle onderdelen, zoals de entree, de lift of de parkeerplaats, wordt apart weergegeven in hoeverre deze te gebruiken zijn door mensen met een functiebeperking. Zo kan het bijvoorbeeld voorkomen dat in een natuurgebied wel aangepaste parkeerplaatsen zijn en de bezoekerscentra of restaurants toegankelijk zijn, maar dat het gebied verder onbruikbaar is voor mensen in een rolstoel of een visuele beperking. Om de mate van toegankelijkheid aan te geven, wordt bij deze code gebruik gemaakt van pictogrammen (plaatjes).

3.4
Toegankelijkheid openbare buitenruimten

Er is geen landelijke wetgeving op het gebied van toegankelijkheid van openbare buitenruimten. Wel zijn er richtlijnen van het CROW. Er is gekozen voor richtlijnen in plaats van wetgeving, omdat het zeer moeilijk is om algemene normen op te leggen voor alle verschillende openbare buitenruimten (denk aan oude binnensteden). Het gaat dan om de CROW 177, Richtlijn integrale toegankelijkheid openbare ruimte, en het bijbehorende CROW 201, Praktijkboek toegankelijkheid openbare ruimte.
Voorbeeld toegankelijkheid openbare (buiten)ruimten voor mensen met een verstandelijke beperking

Hoe herkenbaarder de inrichting van openbare (buiten)ruimten, bijvoorbeeld door markante symbolen voor bijvoorbeeld gezondheidszorg- of verkeersvoorzieningen, hoe beter mensen met een verstandelijke handicap de weg kunnen vinden.
3.5
Waarmerk drempelvrij.nl (voorheen DrempelsWeg)

In Nederland heeft 15 procent van de inwoners een handicap die het gebruik van internettoepassingen minder goed mogelijk maakt. Dit zijn mensen met bijvoorbeeld visuele of auditieve beperkingen, kleurenblindheid, motorische handicaps of een verstandelijke handicap.
Voor deze groep mensen zijn er allerlei hulpmiddelen op de markt. De mensen met een visuele handicap kunnen bijvoorbeeld gebruik maken van een brailleleesregel (deze vertaalt tekst in braille) of een spraaksynthesizer (deze leest tekst voor). Deze hulpmiddelen werken echter alleen maar als er aan de internettoepassing bepaalde kleine aanpassingen zijn aangebracht.
Het is belangrijk dat websites zo ontworpen zijn dat zij bruikbaar en begrijpelijk zijn voor mensen met een visuele, verstandelijke of andere functiebeperking. Bij het ontwikkelen van een website is het belangrijk om in een vroeg stadium het ontwerp alvast te (laten) testen.

Voordelen van toegankelijke websites leest u in bijlage 9.

Het waarmerk drempelvrij geeft aan dat de website toegankelijk is. Het is opgesteld in samenwerking met overheid, bedrijfsleven, belangenorganisaties van de industrie en mensen met een handicap. Een oranje waarmerk logo betekent dat een website al heel ver is, een groen logo betekent dat aan alle toetspunten wordt voldaan. Een organisatie kan zich aanmelden voor het Waarmerk drempelvrij.nl bij de inspectie instellingen: www.accessibility.nl/toetsing en www.xscheck.nl.


4.
Meer informatie

Fysieke toegankelijkheid

· www.vacpuntwonen.nl met een overzicht van de Vrouwen Adviescommissies in Nederland.
· www.woonkeur.nl voor meer informatie over woonkeur en het bestellen van het handboek WoonKeur.
· www.kombeterbinnen.nl met informatie over toegankelijkheid van kerken.
· www.12procentvanjeomzet.nl over de toegankelijkheid van horeca en recreatieondernemers.

· www.aangepastbouwen.nl.

· Op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) moeten mensen door de gemeente gecompenseerd worden voor hun beperkingen om een huishouden te voeren en zich te verplaatsen in en om de woning. Op deze site meer informatie over aangepast bouwen.
· www.sgoa.nl en www.clientenbelangutrecht.nl waarop adviesbladen over toegankelijkheid te vinden zijn.
· www.crow.nl over de toegankelijkheid van collectief personenvervoer en van openbare ruimtes en het bestellen van publicaties hierover.
· www.stichting-opc.nl onder andere voor het ondersteunen bij consumenteninspraak in het regionaal openbaar vervoer.
· www.nebasnsg.nl voor de handleiding 'Basiskwaliteitseisen integrale toegankelijkheid sportaccommodaties' voor het toegankelijk maken van sportaccommodaties.
· www.nuso.nl voor het wenkenblad met richtlijnen voor integraal toegankelijke speelvoorzieningen.
· www.elsevier-vdu.nl voor het bestellen van het Handboek Toegankelijkheid. 
· www.vrom.nl voor meer informatie over het Bouwbesluit.
· www.nen.nl voor meer informatie over NEN 1814.

· www.proson.nl en www.braille.nl voor het omzetten van teksten in braille.
· www.nvbs.nl voor het lenen van afgeplakte skibrillen en witte stokken, zodat bij het ervaren van de (on)toegankelijkheid ook problemen van mensen met een visuele beperking aan de orde komt.
· www.nvvs.nl voor het keuringen van ringleidingen.
· www.natuurzonderdrempels.nl geeft informatie over de toegankelijkheidseisen voor natuurgebieden.
· www.handicapensamenleving voor informatie over uitgankelijkheid.

· www.chat4u2.nl/Internet/Page/2061_lokaal-beleid.aspx voor bouwtechnische ondersteuning voor gehandicaptenplatforms in Limburg.

Toegankelijkheid computer en internet

· www.icthandicap.nl
Het expertisecentrum ICT is een landelijk, onafhankelijk centrum dat kennis en deskundigheid over ICT voor mensen met een functiebeperking verzamelt, ontwikkelt en verspreidt.
· webrichtlijnen.overheid.nl voor regels voor het bouwen van websites voor de Rijksoverheid. 

· www.drempelvrij.nl over de toegankelijkheid van internet en de drempelvrij.nl toolbar. Dit is een gratis handig hulpmiddel waarmee men kan onderzoeken of een site toegankelijk is voor iedereen, inclusief mensen met een functiebeperking. 
· www.accessibility.nl met informatie over toegankelijk computergebruik voor mensen met een visuele beperking.   
· www.tympaan.nl is onder publicaties Special 10 te downloaden over Bereikbaarheid, toegankelijkheid en bruikbaarheid van openbare gebouwen in Zuid-Holland. In deze special bevinden zich onder andere een stappenplan en een checklist voor belangenorganisaties om zelf de toegankelijkheid te meten. 
Fysieke toegankelijkheid en toegankelijkheid van computer en internet
· www.bartimeus.nl zie het thema toegankelijkheid.
· nl.accessibleeurope.net met (soms wat verouderde) links naar Nederlandse websites die zich bezighouden met toegankelijkheid voor mensen met een handicap.
· www.design-for-all.nl met informatie over toegankelijk en gebruiksvriendelijk ontwerpen.
· www.nctt.nl met informatie over het Nederlands Centrum voor Totale Toegankelijkheid.
5.
Ondersteuning door Programma VCP

Programma VCP is erop gericht de collectieve, lokale belangenbehartiging van mensen met een beperking te versterken. In totaal zijn, verspreid over het land, nu zo’n 20 consulenten actief. Zij onderhouden contact met lokale belangenbehartigers en ondersteunen hen praktisch en ter plekke. Indien u vragen heeft op het gebied van de versterking van de lokale belangenbehartiging in het kader van het gehandicaptenbeleid, kunt u terecht bij deze consulenten van Programma VCP.

Indien uw consulent niet bij u bekend is, kunnen de regiomanagers u in contact brengen met een consulent bij u in de buurt:

· Jan Fousert – regio Noord (Groningen, Friesland, Drenthe, Overijssel, Flevoland), jfousert@programmavcp.nl 

· Astrid van Koppen – regio West (Noord-Holland, Zuid-Holland, Utrecht, Zeeland), avankoppen@programmavcp.nl 

· Jan van den Baard - regio Zuid Oost (Gelderland, Noord-Brabant, Limburg),jvandenbaard@programmavcp.nl . 

Voor andere ondersteuning van Programma VCP, bijvoorbeeld de Wmo-nieuwsbrief, verwijzen wij u naar: 

· www.programmavcp.nl, info@programmavcp.nl, T (030) 2916678.

· www.makkersunlimited.nl, geert@makkersunlimited.nl.

Bijlage 1 - Prijzen ITS (2007)

Eerste keuring

Categorie 1: 1 – 100m 360 euro

Categorie 2: 101 – 300 m 530 euro

Categorie 3: 301 – 1000 m 890 euro

Categorie 4: 1001 – 3000 m 1175 euro

Categorie 5: daarboven op aanvraag

Indien na de eerste keuring blijkt dat het object niet voldoet aan de eisen van het ITS en de aanvrager de benodigde aanpassingen heeft gedaan, worden voor de herkeuring de volgende tarieven berekend.

Categorie 1: 1 – 100m 275 euro

Categorie 2: 101 – 300 m 375 euro

Categorie 3: 301 – 1000 m 550 euro

Categorie 4: 1001 – 3000 m 650 euro

Categorie 5: daarboven op aanvraag

Vervolgkeuring

Categorie 1: 1 – 100 m 275 euro – 360 euro  

Categorie 2: 101 – 300 m 425 euro – 530 euro 

Categorie 3: 301 – 1000 m 600 – 890 euro

Categorie 4: 1001 – 3000 m 800 – 1175 euro
Categorie 5: op aanvraag

Bijlage 2 - (Door de CG-Raad gecertificeerde) Bouwkundig adviseurs

Gecertificeerde adviseurs en auditoren hebben een praktische bouwkundige achtergrond en ruim voldoende kennis van toegankelijkheid. Dit maakt het mogelijk dat zij goede op de praktijk afgestemde adviezen op het gebied van toegankelijkheid kunnen geven. 

De volgende bureaus en instanties zijn door de CG-Raad gecertificeerd: 

Architectenbureau Robert de Kloe 
Anna Paulownastraat 58A 
2518 BG Den Haag 
Telefoon: (070) 346 87 04 
Mobiel: 06 532 249 44 
E-mail: rjdekloe@planet.nl  

Stichting Zet

BTB-Bouwadvies 
Postbus 271 
5000 AG Tilburg 
Telefoon: (013) 544 14 40 
E-mail: info@btb-bouwadvies.nl  

Jaconnet bouwkundig ontwerp- en adviesbureau 
Nagtglaslaan 23 
1412 EG Naarden 
Telefoon: (035) 694 75 47 
Fax: (035) 694 75 47 
E-mail: post@jaconnet.nl  

Klaverblad Zeeland 
Van Hertumweg 17-19 
4462 EV Goes 
Telefoon: (0113) 256 856 
Fax: (0113) 233 595 
E-mail: algemeen@klaverbladzeeland.nl   
Partoer CMO Fryslân 
Postbus 298 
8901 BB Leeuwarden 
Telefoon: (058) 234 85 00 
Fax: (058) 234 85 01 
E-mail: info@partoer.nl  

Overige bouwkundig adviseurs zijn:

Cliëntenbelang Utrecht

Stichting Bouw Advies Toegankelijkheid Utrecht (BAT) 
Telefoon: (030) 2628024

E-mail: info@clientenbelangutrecht.nl
www.batutrecht.nl ook met checklisten en richtlijnen op het gebied van toegankelijkheid.

Zorgbelang Flevoland

De Meent 6, 8224 BR Lelystad
Telefoon: (0320) 255 755
E-mail: info@zorgbelang-flevoland.nl
Internet: www.zorgbelang-flevoland.nl
Bijlage 3 - Toegankelijk internet voor mensen met een beperking

Zorg dat het klikt: tien geboden voor de website-bouwer die werkt voor mensen met beperkingen.

· Bouw de site samen met mensen met beperkingen: stel een gebruikerspanel samen.

· Zorg dat de inhoud interessant is voor mensen met beperkingen. 

· Zorg dat de website bruikbaar is voor uw doelgroep: bouw de site voor een specifieke groep gebruikers of maak verschillende varianten voor verschillende gebruikersgroepen. 

· Geef de site één duidelijk afgebakend thema. 

· Maak de website aantrekkelijk met humor en verrassingen. Een toegankelijke website hoeft geen saaie site te zijn.

· Kies een duidelijke en herkenbare navigatiestructuur: zorg dat mensen altijd op dezelfde manier hun informatie kunnen vinden. 

· Gebruik op elke pagina dezelfde opmaak.

· Houd de teksten eenvoudig en leesbaar, maar niet kinderachtig.

· Geef bij alle teksten een gesproken variant en een beeld; geef bij alle beelden tekst en geluid. 

· Onderhoud de site goed en betrek hierbij mensen met beperkingen.


Bron: gebaseerd op een stuk van de Federatie van Ouderverenigingen (FvO).
Bijlage 4 - Toegankelijk schrijven

Aandachtspunten bij het helder en leesbaar schrijven voor mensen met verstandelijke beperkingen.

Het is mogelijk om moeilijke en complexe informatie begrijpelijk te maken voor mensen met beperkingen. Om auteurs een handreiking te geven, heeft de FvO een aantal aanwijzingen voor het eenvoudig-en-leesbaar schrijven gebundeld:

· Vertaal ingewikkelde informatie in delen met elk één boodschap.

· Leg ingewikkelde relaties altijd uit.

· Vermijd meer acties in één zin.

· Houd het kort (gemiddelde zinslengte 7 woorden; maximum lengte 10 woorden). 

· Gebruik eenvoudige, maar duidelijke titels en tussenkopjes.

· Bied informatie stap voor stap aan.

· Kies voor een logische of chronologische opbouw; hanteer een duidelijke verhaallijn of ordening.

· Gebruik eenvoudige, duidelijke woorden, maar maak het niet te kinderachtig.

· Blijf concreet, gebruik geen abstracte taal.

· Vermijd vaktaal en technische termen.

· Geef voorbeelden waar nodig.

· Gebruik duidelijke tekeningen om de boodschap kernachtig samen te vatten of te ondersteunen.

· Kies voor een brede interlinie en gebruik een groot lettertype (punt 11 of meer).

· Gebruik geen handgeschreven teksten.

· Voeg zo mogelijk een telefoonnummer toe waar mensen terecht kunnen voor aanvullende informatie.

· Probeer om niet meer dan één zin per regel te schrijven; begin iedere nieuwe zin op een nieuwe regel.

· Slechts één boodschap per alinea.

· Zorg dat duidelijk is wanneer een nieuwe alinea begint.

· Gebruik geen afkortingen. Schrijf woorden voluit (bv.: bijvoorbeeld).

· Laat alle extra informatie weg die niet echt nodig is.

· Gebruik geen moeilijke woorden.

· Wees concreet, gebruik geen abstracte begrippen of beeldspraak.

· Laat alle woorden als ‘zullen’ weg.

· Check de tekst bij de doelgroep.

De aandachtspunten worden uitgebreid toegelicht in de brochure ‘Doe niet zo moeilijk!’. De brochure is te bestellen bij de ouderverenigingen.

Bijlage 5 - Aanvragen tolken gebarentaal

Alle tolken gebarentaal in Nederland zijn geregistreerd in het Register Tolken Gebarentaal. Als u een tolk uit het Register vraagt om te tolken dan weet u zeker dat u een gediplomeerde tolk krijgt. U vindt het Register op www.stichtingrtg.nl . 

U kunt ook een tolk aanvragen bij een van de onderstaande bemiddelingsbureaus voor tolken gebarentaal en schrijftolken.

Tolknet 
Postbus 936
3800 AX Amersfoort
Tel. 0346 332 332
Teksttel. 0346 332 333
Fax 0800-TOLKNET (0800-8655638)
E-mail: info@tolknet.org 

Triple B 
Magnoliastraat 1
7775 BR Lutten
Teksttel. 0523 684 056
Tel. 0523 685 171
Fax 0523 684 059
E-mail: info@triple-b.nl
Bijlage 6 - Bedrijven die gespecialiseerd zijn in toegankelijke informatie

Stichting Lezen en Schrijven

Lange Voorhout 19
2514 EB Den Haag
Telefoon 070 302 26 60

www.lezenenschrijven.nl
E-mail: info@lezenenschrijven.nl
BureauTaal

Postbus 18
6650 AA Druten 

Telefoon 0487 581 590

www.bureautaal.nl 
Eenvoudig Communiceren

Keizersgracht 213
1016 DT Amsterdam
Postbus 10208
1001 EE Amsterdam
Telefoon: 020 520 6070
E-mail: info@eenvoudigcommuniceren.nl
www.eenvoudigcommuniceren.nl   
Klanten: ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport, ministerie van Financiën en ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Tekstburo Gort


Pampuszigt 6

1111 TH Diemen-Noord

Telefoon: 020 644 39 73

info@tekstburogort.nl
www.tekstburogort.nl
Klanten: ZonMW

Buro Opaal
Ab Harrewijnstraat 43

3544 AL Utrecht

Telefoon: 06 460 40 483 / 06 460 25 964 

Email: info@buro-opaal.nl 

Klanten: VraagRaak, cliëntenraden
Bijlage 7 - Fondsen om een aanvraag in te dienen voor aanpassingen 
Nationaal Fonds Sport Gehandicapten (NFSG)

De meeste sporten kunnen door mensen met een handicap beoefend worden. Alleen zijn er vaak aanpassingen nodig. Deze aanpassingen kosten veel geld en daarbij helpt het NFSG.
www.nsfg.nl. 

Nationaal Jeugd Fonds Jantje Beton
www.jantjebeton.nl.
Nationale Stichting Stijgbeugel

De stichting verleent financiële steun aan ondernemingen en organisaties in de recreatieve sector voor het toegankelijk, bereikbaar en bruikbaar maken van hun accommodaties. 
Steenplaat 2, 1274 EK Huizen.

Telefoon: 0356 242 469.

Het fonds ‘kom beter binnen’ verleent subsidie bij het toegankelijk maken van kerkgebouwen, www.kombeterbinnen.nl.

Een aantal fondsen, die zich vooral richten op projecten ten behoeve van mensen met een beperking, heeft zich verenigd in www.aanvraag.nl.

De daarin deelnemende fondsen zijn:

· Johanna Kinderfonds 

· Revalidatiefonds 

· Nederlandse Stichting voor het Gehandicapte Kind 

· Stichting Kinderpostzegels Nederland 

· VSBfonds 

· Skanfonds

NB: Fondsen zijn vaak niet geneigd om geld te verstrekken voor de verbetering van toegankelijkheid. Zij vinden dat de eigenaar van het gebouw daarvoor verantwoordelijk is. De ‘verpakking’ van de aanvraag is daarom heel belangrijk.

Bijlage 8: Formulier toegankelijkheid accommodaties 


Standaard/formulier toegankelijkheid accommodaties 

Alleen invullen wat van toepassing is! Anders ‘niet van toepassing’ (n.v.t.) achter de vraag zetten. 

Bij het vermelden van afstanden staan vaak aanduidingen als < en >:

< betekent ' kleiner dan, minder dan'

> betekent ' groter dan, meer dan'
Bereikbaarheid accommodatie (Altijd in te vullen)
1. Hoe is de accommodatie te bereiken?

· openbaar vervoer
- bus (halte < 200 m)



Ja
Nee




 
- trein (station < 200 m)



Ja
Nee

· eigen vervoer 

- auto 






Ja 
Nee

2. Zijn er ruime (invaliden)parkeerplaatsen? 




Ja
Nee

2.a. Zo ja, hoeveel? ...............

Een invalidenparkeerplaats. is minimaal 3.50 m. x 6 m. en bevindt zich op niet meer dan 50 meter van de accommodatie.

Invalidenparkeerplaatsen worden aangegeven met een bordje of een rolstoel in het vak.
3. Is de route van de halte of parkeerplaats naar de 
accommodatie vlak en verhard?






Ja
Nee
Zo ja, hoe
· verhard met
- asfalt/stenen/tegels
……

- grind/schelpen

……

· niet verhard
- gras



……
- zand



……



- anders, nl.: .........................

Vlak betekent zonder hobbels en kuilen, zonder helling (dus 'recht').
3.a. Is deze route voorzien van geleidelijnen?




Ja
Nee
Geleidelijnen zijn witte (of zwarte) tegels met ribbels erop, zodat mensen met een visuele beperking kunnen voelen waar ze veilig heen kunnen gaan. In ieder geval op stations te vinden.

3.b. Is deze route vrij van obstakels, zoals plantenbakken, fietsen e.d.?
Ja
Nee

3.c. Is deze route minimaal 120cm breed (korte versmallingen 90cm)? 
Ja
Nee
3.d. Zijn er bankjes of andere ‘rustplaatsen’ langs de route?


Ja
Nee
4. Moet je treden nemen om de accommodatie te betreden?


Ja
Nee

4.a. Zo Ja, is er dan een helling als alternatief voor rolstoelers?

Ja
Nee
4.b. Voldoet deze helling?


Een helling mag niet te steil zijn, maximaal 1: 12. Dat betekent dat voor elke centimeter hoogteverschil de helling een lengte van 12 centimeter moet hebben. Bij een hoogteverschil van 20 cm., bijvoorbeeld, is de helling 240 cm. lang.

Een hellingbaan is 120 cm. breed.
5. Is de drempel bij de deur naar de accommodatie hoger dan 2 cm?

Ja
Nee
5.a Zo Ja, is er dan een alternatief voor rolstoelers ?
6. Is de toegangsdeur minimaal 85 cm. breed?.




Ja
Nee

7. Zijn glazen deuren op een hoogte tussen 90 cm. en 190cm. voorzien van

  contrasten, zodat je er niet per ongeluk tegenaan loopt? 


Ja
Nee
Toegankelijkheid accommodatie
Let bij dit deel van de lijst vooral op het gedeelte van de accommodatie dat de noodzakelijke voorzieningen herbergt. Onder noodzakelijke voorzieningen worden verstaan alle zaken die tot de publieksfunctie van de accommodatie horen, inclusief het toilet en de nooduitgang. Voor een restaurant moet dus de eetzaal toegankelijk zijn, voor een museum (een groot deel van) de collectie waar het om draait, enzovoort.

Bij dit deel van de lijst gaat het om voorzieningen die voor het publiek toegankelijk zijn.

8. Zijn er (geleide-)honden toegestaan?





Ja
Nee

9. Moet, voor bijvoorbeeld toiletbezoek, naar een andere verdieping

Ja
Nee
   worden gegaan?
9.a. Zo Ja, is er een trapplateaulift of gewone lift (kooilift)?


Ja
Nee

9.b. In geval van een trap, zijn er aan beide zijden stevige leuningen?

Ja
Nee
Kooilift: minimaal 110 x 140 cm.

Deur: 85 cm.breed.

Trapplateaulift: minimaal 90 x 120 cm.

10. Zijn de deuren binnen het gebied van noodzakelijke voorzieningen 
      min. 85 cm?








Ja
Nee
Het gaat om deuren tussen ruimtes die voor het publiek toegankelijk zijn. Een deur is minimaal 85 cm.


11. Zijn deuren minimaal 210 cm. hoog?





Ja
Nee
12. Is er aan beide kanten van de deuren een vlak van 150x150 cm vrij?
Ja
Nee
12.a. Zo Nee, tussen welke vertrekken niet? ........................................................................................................................................................................................................................................................
13. Zijn alle deuren makkelijk te openen? (geen zware drangers)

Ja
Nee

14. Zijn deuren duidelijk herkenbaar (bijv. door middel van kleurverschil 
Ja
Nee

      met de muur)?
14.a Zijn glazen deuren voorzien van een markering tussen 120 cm 

Ja
Nee

       en 190 cm?
15. Zijn plafonds minimaal 230 cm. hoog?




Ja
Nee
16. Zijn er drempels hoger dan 2 cm in de accommodatie? 


Ja
Nee

16.a. Zo Ja, tussen welke ruimtes? .......................................................................................................................................................................................................................................................
17. Wat voor vloerbedekking ligt er in de accommodatie?
! Bij verschillende vloerbedekking in verschillende ruimtes, graag aangeven welke vloerbedekking in welke ruimte.

· Parket/laminaat/zeil/linoleum/plavuizen




Ja
Nee
............................................................................

· tapijt









Ja
Nee
............................................................................

18. Heeft de balie een verlaagd deel (80-100 cm)?



Ja
Nee
De balies zijn alle ' hoge tafels'  waar klanten ontvangen en geholpen moeten of kunnen worden. Niet alle balies hoeven verlaagd te zijn, als er maar een balie toegankelijk is voor bijvoorbeeld rolstoelers.
18a. Is de pinautomaat verplaatsbaar (bereikbaar vanuit (rol)stoel)?

Ja
Nee

19. Zijn de doorgangen (gangpaden, ruimtes tussen tafels etc.) 
      minimaal 90 cm.?







Ja
Nee

20. Zijn alle gangen/ruimtes goed verlicht?




Ja
Nee

20.a. Zo Nee, kunt u aangeven welke gangen/ruimtes niet? ....................................................................................................................

21. Zijn er grote overgangen in licht(intensiteit)?




Ja
Nee

21.a. Zo Ja, kunt u aangeven waar? .......................................................................................................
Lichtintensiteit is de sterkte van licht, dus grote overgangen in lichtintensiteit zijn van heel licht naar heel donker of andersom.
22. Zijn er plotselinge obstakels vanaf het plafond die niet boven 

Ja
Nee
     een tafel of bar of iets dergelijks hangen? Bijvoorbeeld vreemd 
     geplaatste lampen of ventilatoren?

23. Zijn benodigde knoppen (licht, lift etc.) bereikbaar vanaf een (rol)stoel?
Ja
Nee

24. In het geval van toeschouwersplaatsen: 
     zijn er minimaal 2 rolstoelplaatsen?





Ja
Nee
24.a. Afmetingen 140cm x 90cm?






Ja
Nee
25. Hebben tafels een minimaal vrij onderrijdbare hoogte van 70 cm.?
Ja
Nee
25.a Is de inrijdiepte minimaal 60 cm.?





Ja
Nee

Informatievoorziening

26. Is er een ringleiding aanwezig?






Ja
Nee
Een ringleiding is een systeem waarbij ofwel het hoorapparaat van de bezoeker kan worden aangesloten op geluidsvoorzieningen (analoge ringleiding) of de bezoeker gebruik kan maken van een FM- of infraroodsysteem.
27. Is belangrijke informatie te lezen vanaf een (rol)stoel? 
     (tussen 140 en 160 cm)







Ja
Nee

28. Zijn informatieve bordjes (richting toilet, lift, garderobe, nooduitgang.)
Ja
Nee

     duidelijk verlicht?

Toiletruimte

29. Is het invalidentoilet goed aangegeven d.m.v. bijvoorbeeld bordjes?
Ja
Nee

30. Is dit toilet gewoon in gebruik (en niet als opslagruimte)?


Ja
Nee

31. Is de ruimte minimaal 165 cm x 220 cm?




Ja
Nee

32. Is de afstand van de voorkant van de pot tot achterwand 70 cm?

Ja
Nee
Zo nee, hoeveel? ………

33. Is de afstand van de pot tot één zijmuur 90 cm of meer?


Ja
Nee
Zo nee, hoeveel?......

34. Draait de deur naar buiten open?





Ja
Nee

35. Is de hoogte van de pot 48 cm






Ja
Nee
Zo nee, hoeveel? ………...
36. Zijn er opklapbare beugels aan weerszijden van de pot,


Ja
Nee
37. Is er een beugel op de binnenkant van de deur op 90 cm?


Ja
Nee


38. Is de wastafel minimaal 80 cm hoog?





Ja
Nee
39. Is er een spiegel op een hoogte tussen 100 tot 195 cm?


Ja
Nee

40. Is er een alarmkoord op 40 cm hoogte, in contrasterende 
     kleur met de muur?







Ja
Nee

Verblijfaccommodaties

41. Is er in de accommodatie een ventilatiemogelijkheid bereikbaar

Ja
Nee
     vanuit een rolstoel?
42. Zijn er kastjes onder het aanrecht? 





Ja
Nee

42.a. Zo Ja, is er een gedeelte kastvrij (te maken)?



Ja
Nee
43. Zijn de tafels geschikt (vrije ruimte > 70 cm hoog en 60 cm diep)

Ja
Nee
    voor rolstoelers?
44. Is er een alarmsysteem in de accommodatie vanuit de slaapkamer?
Ja
Nee

Doucheruimtes

45. Is de ruimte groter dan 150x180 cm?





Ja
Nee

46. Is er een draaicirkel van 150x150cm?





Ja
Nee

47. Is er een zitmogelijkheid onder de douche?




Ja
Nee
48. Is de zithoogte tussen de 45 en 50 cm?




Ja
Nee

49. Zit er een beugel op 75 cm hoogte?





Ja 
Nee

50. Zit er een beugel op de deur, op 90 cm hoogte?



Ja
Nee

(deur is te sluiten vanuit rolstoel)

51. Zijn er kledinghaken op een hoogte tussen 90 en 120 cm.?


Ja
Nee

52. draait de deur naar buiten?






Ja 
Nee
Nooduitgangen
53. Is er een officiële nooduitgang? (met bordje)




Ja
Nee
53.a. Zo Ja, zijn er obstakels (bijvoorbeeld tafels) of hoogteverschillen 
        (trapjes) in de route naar de nooduitgang?




Ja
Nee
53.b. Is er een aangegeven route voor visueel en auditief gehandicapten?
Ja
Nee


(Bijvoorbeeld door geleidelijnen, een geluidssignaal of een lichtsignaal)

53.c. Zo Nee, kun je bij bijvoorbeeld brand wel snel naar buiten?

Ja
Nee

Bijlage 9 - Voordelen toegankelijke websites

Economische voordelen door onder andere lagere kosten

· Bezoekers kunnen een toegankelijke website makkelijker vinden, bekijken en gebruiken. Dit kan leiden tot meer klanten.

· Bij toegankelijke sites zijn de bestanden kleiner, waardoor pagina’s sneller laden. Dit levert kortere wachttijden op en daardoor meer bezoekers (als het te lang duurt voordat een pagina op het scherm verschijnt, klikken veel bezoekers namelijk verder).

· Het is gemakkelijker en goedkoper om toegankelijke websites te ontwikkelen, te onderhouden en te beheren.

· Toegankelijke websites scoren beter in zoekmachines.

· In sommige gevallen is het toegankelijk bouwen vastgelegd in wet- en regelgeving of in de aanbesteding van een website.

· Mensen met een functiebeperking en senioren, die een steeds grotere groep vormen kunnen ook gebruik maken van de informatie.

· Bij gebruiksvriendelijkheid hoort toegankelijk taalgebruik; veel ouderen, mensen met een andere moedertaal, mensen met taal- en/of leesmoeilijkheden kunnen de site ook begrijpen.

· De website is ook toegankelijk voor mensen met een trage internetverbinding. 
· Toegankelijk internet toont de maatschappelijke betrokkenheid en -verantwoordelijkheid van een organisatie.

Klaar voor de toekomst

· Doordat de toegankelijkheidsstandaarden internationaal worden vastgesteld door het World Wide Web Consortium, is toegang tot een website ook in de toekomst gegarandeerd.

· Steeds meer landen voeren wetten en regelingen in om de toegankelijkheidsrichtlijnen verplicht te stellen. Het is goed om daar nu al rekening mee te houden.

· Een toegankelijke website is meestal ook toegankelijk voor elektronische agenda’s, Personal Digital Assistent (PDA) en mobiele telefoons.
.
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